附件2
四川省高等教育自学考试
前置学历验证申请常见问题
一、考生本人的学信网账号无学历信息
考生扫描二维码后，个人实名注册的学信网账号扫码不成功，学信网没有学历信息反馈，一般有以下几种情况：
（一）前置学历信息（姓名或身份证号）未正确录入
考生录入的前置学历信息与在学信网上实际注册的前置学历信息不一致，导致考生个人学信网账号无学历信息显示。考生应检查并确保录入信息正确后再提交。
特别提示：2001年以前毕业的未在学信网上注册的学历信息，考生本人应先通过学信网申请学历认证直至学历信息在学信网上注册成功后再申请前置学历验证。在前置学历验证申请时间内未完成学历信息注册的考生，只能下次提交申请。
（二）前置学历信息属海（境）外学历
考生的前置学历属于海（境）外学历，不在学信网学历查询范围之内。考生需联系准考证号所属招生考试机构或主考学校提交相关证明材料进行人工审核。审核通过后再登录信息系统考生端按系统提示上传相关证明材料完成前置学历验证申请。
（三）学信网只提供认证报告的学历
全日制军事院校学历和2001年以前毕业且已在学信网注册的学历，学信网只提供认证报告，不提供扫描验证。考生需联系准考证号所属招生考试机构或主考学校提交相关证明材料进行人工审核。审核通过后再登录信息系统考生端按系统提示上传相关证明材料完成前置学历验证申请。
二、考生本人的学信网账号有学历信息，但不符合自学考试专升本专业毕业要求
普通高校本科肄业证书、结业证书，不能作为自学考试专升本专业毕业的前置学历，请考生务必选择“毕业证书”作为前置学历，否则无法通过前置学历验证审核。依据为《四川省高等教育招生考试委员会 四川省教育厅关于调整我省高等教育自学考试本科学习和毕业证书申请有关规定的通知》（川招考委〔2015〕11号）“普通高校本科肄业证书、结业证书从2015年1月起不能作为申请自学考试专升本专业毕业的前置学历。”
非国民教育系列的证书也不符合前置学历审核要求。
三、考生本人的学信网账号有学历信息，但前置学历注册的证件信息与考生现身份证信息不一致
此类考生扫描学信网二维码，前置学历验证成功后，学信网推送的身份信息与我省考籍库身份信息校验不一致，考生需按系统提示上传相关证明材料。
（一）前置学历注册的证件号为士官号或军官号的，考生应上传完整清晰的有效居民身份证正/反面、毕业证原件、学信网认证报告或电子注册备案表、相关部门出具的军官号（士官号）与考籍库身份证号为同一人的证明材料。
（二）前置学历注册的身份证号为15位的（正常升位至18位，号码未发生更改），考生应上传完整清晰的有效居民身份证正/反面、毕业证原件、学信网认证报告或电子注册备案表、个人身份证号升位的书面情况说明（无需出具公安机关证明）。
（三）前置学历注册的姓名或身份证号属在前置学历颁证时间之后通过公安机关合法变更的（含身份证号15位升18位发生了变更的），考生应上传完整清晰的有效居民身份证正/反面、学信网认证报告或电子注册备案表、公安机关开具的变更证明材料（身份证号变更的提交公安机关开具的身份证号码变更证明、姓名变更的提交户口薄现用名曾用名页）。
[bookmark: _GoBack]特别提示：前置学历毕业信息名字或身份证号当年在原颁证学校注册错误的（非公安机关进行过变更），考生先联系原学历颁证学校申请学信网勘误。未在我省前置学历申请期间完成学信网勘误的不得申请本次前置学历审核，请更正后下一次重新申请。
